
 
 

આરબીઆઈની રરસ્ટ્રકચરરિંગ ૨.૦ યોજના પર એફએક્ય ુ

 
 

૧. આરબીઆઈ દ્વારા મજંૂર રરસ્ટ્રક્ચરરિંગ ૨.૦ યોજના શુ ંછે? 

 

આરબીઆઈ દ્વારા કોવિડ-૧૯ મહામારીને લીધે આવથિક અધ:પતનને કારણે ગ્રાહકો પર નોંધપાત્ર રીતે આિી પડેલા 
તાણને પહોંચી િળિા ઉકેલ યોજનાની અમલબજાિણી માટે બેન્કો અને વધરાણ સસં્થાઓ માટે કાયયરેખા પરૂી પાડી 
છે. આ કાયયરેખા અને વનયામક માર્યદવશિકાને આધારે તમારી બેન્કે કોવિડ-૧૯ મહામારીને લીધે પ્રભાવિત 
વ્યક્તતર્તો અને કંપનીઓની લોન/નોના રરસ્રતચરરિંર્ માટે તેની નીવત ઘડી કાઢી છે. 

 

૨. રરસ્ટ્રક્ચરરિંગ માટે કોણ પાત્ર બની શકે? 

એ) ૧ એવપ્રલ, ૨૦૨૧ના રોજ બેન્કમા ંસ્ટાન્ડડય તરીકે િર્ીકૃત નાર્રરકો અને કંપનીઓ. 
બી) આિક અથિા રોકડનો પ્રિાહ ઓછો થિો/નકુસાનના સ્િરૂપમા ંકોવિડ-૧૯ મહામારી દ્વારા નાણાકીય રીત થી 
પ્રભાવિત ગ્રાહકો. 
સી) ૧લી એવપ્રલ, ૨૦૨૧ના રોજ બેન્કના પસુ્તકમા ંહોય તેિા ંખાતા ંજ પાત્ર બનશે. 
ડી) આિકમા ંઘટાડો અને તેના ગ્રાહક પર નાણાકીય પ્રભાિની બેન્ક દ્વારા સમીક્ષા કોવિડ-૧૯ના પ્રભાિથી રોકડ 
પ્રિાહ ઓછો થયો હોય તેવુ ંબતાિતા પરૂા પાડિામા ંઆિેલા દસ્તાિેજો/મારહતીને આધારે કરાશ.ે બેન્ક 
રરસ્રતચરરિંર્ મજંરૂ કરિા પિૂે ગ્રાહકે આપેલા દસ્તાિેજોને આધારે રરસ્રતચડય ઈએમઆઈ ચકૂિિા ગ્રાહકોની 
સચુારુતાનુ ંઆકલન કરશ.ે સચુારુતાની ર્ણતરીઓ ઉપરાતં ગ્રાહકનો પનુ:ચકુિણીનો રેક રેકોડય, કે્રરડટ બ્યરુો 
રેકોડયસ, અર્ાઉ મોરેટોરરયમ લેિા સમયે ગ્રાહક દ્વારા આપિામા ંઆિેલા પ્રવતસાદને પણ રરસ્રતચરરિંર્ના વનણયયમા ં
ધ્યાનમા ંલેિાશે. 

 

૩. નનયામક રરસ્ટ્રક્ચરરિંગ રાહત પેકેજ હઠેળ કઈ પ્રોડક્ટો આવરી લેવાય છે? 

• કે્રરડટ કાડયના રરસીિેબલ્સ 
• ઓટો લોન અને ટુ-વ્હીલર લોન 
• પસયનલ લોન (અંર્ત ઉપયોર્ માટે અને િેપાર/કમવશિયલ હતેઓુ માટે પણ) 
• વ્યાિસાવયકોને પસયનલ લોન 
• શૈક્ષણણક લોન 
• સ્થાિર વમલકતોની વનવમિતી/સધુારણા માટે આપેલી લોન (એટલ ેકે, હાઉવસિંર્ લોન) 
• ઉદ્યમ સરટિરિકેટ સાથે એમસએમઈ લોન (ઋણદાર ર્ેઝેટ નોરટરિકેશન એસ.ઓ. ૨૧૧૯ (ઈ)  

તારીખ ૨૬ જૂન, ૨૦૨૦ની દષ્ટટએ ૩૧ માચય, ૨૦૨૧ના રોજ એમએસએમઈ તરીકે િર્ીકૃત હોિા જોઈએ). 

 
 



૪. રરસ્ટ્રક્ચરરિંગ માટે કયા પ્રકારની લોન પાત્ર નથી? 

 

વનમ્નણલણખત કંપનીઓ/વ્યક્તતર્તો માટે લોન રરસ્રતચરરિંર્ માટે પાત્ર નથી: 

• કૃવિ હતેઓુ માટે અને બેન્ક દ્વારા કૃવિ લોન તરીકે િર્ીકૃત વ્યક્તતર્તો/કપંનીઓ 
• કૃવિ કે્રરડટ સોસાયટીઓ 
• નાણાકીય સેિા પ્રદાતાઓ 
• કેન્ર, રાજ્ય અને સ્થાવનક સરકારી સસં્થાઓ 
• એચડીએિસી બેન્કના કમયચારીઓ 
• રરવશડયલુ્ડ કરી દીધી હોય તિેી હાઉવસિંર્ િાઈનાન્સ કંપનીઓને સન્મખુતા 
• એક િાર રરસ્રતચર કરી દેિાયેલી લોન 

 

૫. મારી લોન પર રરસ્ટ્રક્ચરરિંગ લાભ કઈ રીતે લઈ શકંુ? 

તમે એપ્લલકેશન ણલિંક માટે બેન્કની િેબસાઈટની વિણઝટ કરી શકો છો, અરજી િોમય ભરો અને સસુરં્ત વિર્તો 
સપુરત કરો. 

 

બેન્ક પાસે નોંધણીકૃત તમારો લોન અકાઉન્ટ નબંર/કે્રરડટ કાડય નબંર/ઈમેઈલ આઈડી સાથે અરજી િોમયમા ં
લોર્ઈન કરો અને ઓટીપી તમારા નોંધણીકૃત મોબાઈલ નબંર/ઈમેઈલ પર મોકલિામા ંઆિશે. જો તમે તમારો 
નબંર બદલી કયો હોય તો કૃપા કરીને નજીકની શાખામા ંનબંરમા ંબદલી માટે લેણખત વિનતંી આપો અને વસસ્ટમ 
પર નબંર બદલાય પછી અરજી કરો. 

 

િૈકપ્લ્પક રીતે તમે તમારા રરલેશનવશપ મનેેજર (આરએમ)નો સપંકય કરી શકો છો. 

 
 

૬. શુ ંહુ ંએકથી વધ ુવાર અરજી કરી શકંુ 

ના. તમે રરસ્રતચરરિંર્ માટે િતત એક િાર અરજી કરી શકો છો. 

 

૭. મન ેકયા રરસ્ટ્રક્ચરરિંગ નવકલ્પો મળશે? 

લોનની બાકી મદુત તમારા માવસક ઈએમઆઈનો પનુ:ચકુિણી બોજ ઓછો કરિા માટે બેન્કની મરજીથી 
મોરેટોરરયમ સમયર્ાળા સરહત મહત્તમ ૨૪ મરહનાના િધ ુસમયર્ાળા દ્વારા વિસ્તારિામા ંઆિી શકે છે. 

 

૮. રરસ્ટ્રક્ચરરિંગ લાભ લેવા માટે મારે કોઈ પણ દસ્ટ્તાવેજો સપુરત કરવા જોઈએ? 

બેન્ક દ્વારા તમારી પીસેથી તમારા રોજર્ાર કે િેપારની િતયમાન ક્સ્થવત વિશે વિર્તો આપિા માટે દસ્તાિેજો 
સપુરત કરિા કહિેામા ંઆિી શકે છે. 
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નોકરરયાત ઋણદારો માટે: 
• માચય ૨૦૨૧ના મરહના માટે પર્ારની રસીદ અને છેલ્લા ૨ મરહના માટે છેલ્લામા ંછેલ્લી પર્ારની રસીદ 
• ઈપ્છછત રરસ્રતચરરિંર્ સમયર્ાળા (મહત્તમ ૨૪ મરહના)ના અંત પછી તરંુત અંદાજજત પર્ાર / આિકની 

ઘોિણા 
• નોકરીમાથંી સેિામતુત કયાયનો પત્ર (નોકરીમા ંનકુસાનના સજંોર્ોમા)ં 
• ઓતટોબર ૨૦૨૦થી તે તારીખ સધુી નોકરરયાત કમયચારીઓના રકસ્સામા ંજ્યા ંપર્ાર જમા કરાયો હોય તે 

ખાતાના ંબેન્ક ખાતાના ંવનિેદનો 

સ્િરોજર્ારી ઋણદારો/કંપનીઓ માટે: 

• ૧લી એવપ્રલ, ૨૦૨૦થી તે તારીખ સધુી કરન્ટ/સીસી અકાઉન્ટ બેન્ક વનિેદન 
• ઓક ૨૦૨૦થી તે તારીખ સધુી જીએસટી િળતરો 
• ના.િ. ૨૦૧૯ અને ૨૦૨૦ અને ૨૦૨૧ (જો ભરિામા ંઆવ્યુ ંહોય) માટે ઈન્કમ ટેતસ રરટન્સય 
• છેલ્લા ં૨ િિય માટે નિો અને નકુસાનનુ ંવનિેદન/બલેેન્સ શીટ 
• ઉદ્યમ સરટિરિકેટ 
• કોવિડ-૧૯થી િેપારને અસર થઈ છે એિી ઘોિણા કરત ુ ંસ્િરોજર્ારી વ્યાિસાવયકો/િેપારીઓ દ્વારા ઘોિણા 

કૃપા કરીને ણલિંક પર અરજી કરિા પિૂે આ દસ્તાિેજો તૈયાર રાખો, કારણ કે અધરૂૂ અરજીની પ્રરક્રયા નહીં થઈ શકે. 

 

૯. શુ ંરરસ્ટ્રક્ચરરિંગનુ ંપેકેજ અપનાવવા સમય ેમારા કે્રરડટ બ્યરુો રરપોટટ  પર અસર થશે? 

વનયામક માર્યદવશિકા અનસુાર તમારી લોન/વધરાણ સવુિધાની જાણ કે્રરડટ બ્યરુોને ‘‘રરસ્રતચડય’’ તરીકે કરિામા ં
આિશે. 

 

૧૦. હું બેન્કમાં એકથી વધ ુલોન/નિરાણ સનુવિા િરાવુ ંછં. શુ ંઆ દરેક લોન મારે અલગથી અરજી કરવી પડશે? 

રરસ્રતચરરિંર્ અરજીનુ ંિોમય બેન્કની િેબસાઈટ પર એક અરજી દ્વારા એક અથિા બધી લોન માટે અરજી કરિાનો 
વિકલ્પ ધરાિે છે. બેન્ક ત ેઅંર્ ેવનણયય લેિા પિૂે કોવિડ-૧૯ના પ્રભાિ અને પનુ:ચકુિણી વનયોજનની સચુારુતા 
પર વનયામક માર્યદવશિકાની અરજીનુ ંઆકલન કરશ.ે 

 

૧૧. મારી પાસે નિરાણ મયાટદામાં ઈએમઆઈ પ્લાન સાથેનુ ંકે્રરડટ કાડટ છે. શુ ંહું ઈએમઆઈ પ્લાનનુ ંનહીં પણ 
કાડટની બાકી રકમનુ ંરરસ્ટ્રક્ચરરિંગ અપનાવી શકંુ? 

વધરાણ મયાયદામા ંલોન સરહત સપંણૂય કે્રરડટ કાડય બેલેન્સ રરસ્રતચડય કરાશે અને અલર્ લોન અકાઉન્ટમા ંિેરિિામા ં
આિશે. 

 

૧૨. હું મારા કે્રરડટ કાડટ પર જમ્બો લોન સનુવિા િરાવુ ંછં. જો હું કે્રરડટ કાડટ રરસ્ટ્રક્ચર કરવાનુ ંઅપનાવુ ંતો જમ્બો 
લોનમાં પરરવનતિત થવાનુ ંફરજજયાત છે? 

તમે કાડય બેલેન્સ અથિા જમ્બો લોન અથિા બનંે સવુિધાઓ રરસ્રતચર કરિાનુ ંપસદં કરી શકો છો. 

 



૧૩. જો હુ ંરરસ્ટ્રક્ચરરિંગ યોજના લઉં તો મારંુ કે્રરડટ કાડટ બ્લોક અથવા અસરક્રય કરાશ?ે 

બેન્કમા ંતમે ધરાિો તે કોઈ પણ લોન/કે્રરડટ કાડયસ માટે તમે રરસ્રતચરરિંર્ મજંૂર કયાય પછી કોઈ પણ આર્ામી 
સચૂના વિના તમારંુ કે્રરડટ કાડય અસરક્રય કરી શકો છો. બેન્ક લોનના ઈએમઆઈ પર પનુ:ચકુિણીના િતયનને 
આધારે ૧૨ મરહના પછી કાડય પર તેની મરજીથી નિી મયાયદા પનુ:સ્થાવપત કરિાનુ ંપસદં કરી શકે છે. 

 

૧૪. શુ ંરરસ્ટ્રક્ચરરિંગ સનુવિા મેળવવા માટે લઘતુમ બાકી રકમ આવશ્યકતા હોય છે? 

કાડય/લોનની બાકી રકમ પરરિવતિત કરિા માટે આિશ્યક લઘતુમ બાકી રકમ બેલેન્સ રૂ. ૨૫,૦૦૦ છે. 

  

૧૫. હું નાના સ્ટ્તરનુ ંએકમ િરાવતો સ્ટ્વ- રોજગારી/કંપની છં. તો શુ ંહું રાહત માટે પાત્ર છં? 

સ્િ-રોજર્ારી વ્યક્તતર્તો/કંપનીઓ એમએસએમઈ શ્રેણી તેમ જ ણબન- એમએસએમઈ શ્રેણી હઠેળ રાહત માટે 
પાત્ર છે. બેન્ક તનેા સ્િરોજર્ારી ગ્રાહકોને લાગ ુહોય તયા ંસરકારના ઉદ્યમ પોટયલ થકી એમએસએમઈ તરીકે 
પોતાની નોંધણી કરિા માટે તેના સ્િ- રોજર્ારી ગ્રાહકોને વિનતંી કરશે. ઉદ્યમ પોટયલ ણલિંક છે: 
https://udyamregistration.gov.in/Government-of-India/Ministry-of-MSME/online-registration.htm 
 

૧૬. હું અગાઉ મોરેટોરરયમ માટે અરજી નહીં કરી શક્યો હોવાથી શુ ંહવે રરસ્ટ્રકચરરિંગ માટે અરજી કરી શકંુ? 

રરસ્રતચરરિંર્ માટે યોજના ઋણદાર રરસ્રતચરરિંર્ની વનયામક માર્યદવશિકાને પહોંચી િળિાને આધીન મોરેટોરરયમ 
માટે અરજી કરેલી ક્સ્થવત ર્મે તે હોય તો પણ બેન્કના બધા ગ્રાહકો માટે ખલુ્લી છે. 

 

૧૭. મેં રરસ્ટ્રક્ચરરિંગ સનુવિા લીિી છે. શુ ંહવે ફરી વાર લઈ શકંુ? 

જો તમ ેરરસ્રતચરરિંર્ સવુિધા લીધી હોય તો તમા આ યોજના હઠેળ રરસ્રતચરરિંર્ માટે પાત્ર નથી. જોકે તમે ૩૧મી 
રડસમે્બરે પરૂી થયેલી અર્ાઉની યોજનામા ં૨૪ મરહનાની મદુતના વિસ્તરણનો સપંણૂય લાભ લીધો નહીં હોય તો 
બેન્ક મલૂ્યાકંન કરી શકે અને ૨૪ મરહનાના એકંદર મદુતના વિસ્તારની માત્રામા ંરાહત આપી શકે છે. 

 

૧૮. મારી લોન સહ-ઋણદાર/રો સાથે લીિી હતી. શું સિુારરત રરસ્ટ્રક્ચરરિંગ કરાર પર મળૂ લોન કરારના બિા  
સહ-ઋણદારોની સહી આવશ્યક છે? 

વનયામક અને કાનનૂી આિશ્યકતાઓ અનસુાર મળૂ લોનના બધા ઋણદારો/સહ-ઋણદારોએ રરસ્રતચરરિંર્ કરાર 
સરહત લોન માળખામા ંકોઈ પણ િેરિાર પર સમંત અને સહી કરિાની જરૂર છે. 

 

૧૯. પોટટલ થકી અરજી કરવાની છેલ્લી તારીખ કઈ છે? 

પોટયલ પર ણલિંક એક લોન અને ૨૫ લાખથી ઓછી એકંદર સન્મખુતા સાથનેા ગ્રાહકો માટે ૨૦મી સલટેમ્બર, ૨૦૨૧ 
સધુી લાઈિ રહશેે. 

૨૦. રરસ્ટ્રક્ચરરિંગ અરજીની સ્સ્ટ્થનત જાણવા માટે મન ેકેટલો સમય લાગશે? 

બેન્ક ૧૦થી ૧૪ કામકાજના રદિસમા ંગ્રાહકની અરજીની પ્રરક્રયા કરશે અને ક્સ્થવતની જાણકારી આપશે. 

https://udyamregistration.gov.in/Government-of-India/Ministry-of-MSME/online-registration.htm


 

૨૧. સ્ટ્વીકાર માટે મજંૂરી અને સદેંશ મન ેકઈ રીતે મળશે? 

બેન્ક નોંધણીકૃ િોન નબંર અથિા ઈમઈેલ સરનામ ેટેતસ્ટ મેસજે અથિા ઈમેઈલ થકી રરસ્રતચરરિંર્ની વિનતંીની 
ક્સ્થવતની જાણ કરશે. 

 

૨૨. શુ ંરરસ્ટ્રક્ચરરિંગ માટે માટે વધ ુદસ્ટ્તાવેજીકરણ કરવાનુ ંરહશેે? 

બધી લોન માટે તમારે રરસ્રતચરરિંર્ સબંધંમા ંબેન્ક માટે મજંરૂી પશ્ર્ચાત રરસ્રતચરરિંર્ કરાર પર સહી કરિાની 
રહશે.ે જો તમે એકલા ઋણદાર હોય ત બેન્ક કરાર પર સહી કરિા માટે રડજજટલ વિકલ્પ આપશ.ે જો લોન માળખા 
પર બે કે િધ ુઅરજદાર હોય તો બધા અરજદારોએ અરજી અને સધુારરત કરાર પર પ્રતયક્ષ સહીઓ કરિા માટે 
વનયમોનો સ્િીકાર કરિાનુ ંઆિશ્યક છે અને આ કરાર નજીકના કસ્ટમર સવિિસ ડેસ્ક ખાત ેસપુરત કરિાનો રહશેે. 
ગ્રાહકને તેમની નોંધણીકૃત મેઈલ આઈડી/વનયવમત ટપાલ થકી સધુારરત વનયમો અને એમોટય વશડયલુની કોપી 
મળશે. 

 

જો િધ ુપછૂપરછ કરિી હોય તો સપંકય : 
કોપોરેટ અને એસએમઈ ગ્રાહકો- કૃપા કરી તમારા રરલેશનવશપ મેનજેરનો સપંકય કરો 
રરટેઈલ વ્યક્તતર્ત ગ્રાહકો- કૃપા કરી અમને લખો loansupport@hdfcbank.com 

mailto:loansupport@hdfcbank.com

